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C R I S I S  M I G R A T O R I A
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T R A N S I C I Ó N  D I G I TA L  

T R A N S I C I Ó N  E N  L A S  C O M U N I C A C I O N E S T R A N S I C I Ó N  S O C I A L

T R A N S I C I Ó N  D E M O G R Á F I C A  
 

T R A N S I C I Ó N  E N E R G É T I C A T R A N S I C I Ó N  C O M E R C I O  G L O B A L



Ante los desafíos del siglo XXI, La eficacia 
de un directorio se mide principalmente en 
la capacidad de tomar BUENAS decisiones 
en un entorno desafiante.



NO HAY
UNA TALLA ÚNICA 
PARA TODAS LA EMPRESAS



Arquetipos de Propiedad

Familiares

Empresas 
estatales

Listadas
en bolsa

Privadas 
con socios
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Entender el arquetipo de 
propiedad es clave para diseñar 
la agenda y el funcionamiento 
del directorio. 

Un directorio eficaz apoya a que 
las empresas prosperen y 
sobresalgan frente a los 
desafíos del siglo XXI.



EL GOBIERNO 
CORPORATIVO 
ES UN MEDIO, NO UN FIN. 

Defina la misión 
para el directorio



LIDERAZGO

ESTRATEGIA

CULTURA

REPUTACIÓN

TALENTO

RESULTADOS

LOS DIRECTORIOS
DEBEN SER EFICACES 
PARA DIRECCIONAR 
LAS EMPRESAS



Claves en la 
composición de directores

Participación 
activa

Diversidad 
en el talento 

Dedicación
de tiempo

Pensamiento 
crítico
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Educación y 
actualizacion 
constante 

Buenas 
y agudas 
preguntas



EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL NECESITAMOS MÁS 
SOCIÓLOGOS EN LA MESA DEL 
DIRECTORIO

Las empresas que tienen 
directorios más diversos 
tienden a tener 30-40% 
mejores resultados que 
sus pares.



Desafios en las dinámicas

Las tensiones entre 
el directorio y la 
administración 
deben gestionarse 
con claridad y 
enfoque

Micromanagement.
Seguimiento efectivo

Promover y mejorar la 
calidad de las discusiones 
es clave para tomar buenas 
decisiones y generar 
inteligencia colectiva

1

5 6

Asimetria de 
conocimiento e 
información

2

Directorio
vs Gerencia

4

Claridad
de roles

3



El rol del presidente del directorio

Agenda 

Dinámica de la discusión 

Inteligencia colectiva

Resolución de conflictos

Visión 360 . Presente y futuro

Relación con el gerente

Relación con accionistas

I N S P I R A R    I N F O R M A R    I N C L U I R    I N F L U I R      I N N O V A R



El rol del secretario del directorio

Asegurar prácticas de 
Gobierno Corporativo

Anticipar tensiones

Facilitar comunicación 
entre Gerencia y Directorio

Información con 
antelación

Claridad y síntesis 
en las actas 

Planeación



Características de un buen director 

5cinco c Cuidado 

Conocimiento 

Compromiso 

Criterio 

Carácter 



Algunos Riesgos en los directorios

Estar demasiado 
concentrados en 
temas de 
cumplimiento legal

1

5

El foco en los resultados 
de corto plazo y perder 
de vista los desafíos 
estratégicos

2

Lo que le gusta a mi 
jefe, a mí me 
encanta 

6
Dinámicas de 
diferencias o 
desalineación entre los 
accionistas, entre la 
gerencia y el directorio 
que generan pérdida de 
valor

7
Dominancia de 
miembros del 
directorio sobre la 
agenda o sobre las 
discusiones

8

Microgerenciar
Preguntas o 
respuestas 

3
Desconocimiento o 
desestimar tendencias 
disruptivas

Group Thinking 

4



Ser director es un servicio y 
un privilegio.

La junta directiva debe 
construir y tener clara la 
misión 

No existe una fórmula 
única para el gobierno 
corporativo.

Usa las directrices como 
guías, no como listas de 
verificación.

Invierte en educación 
continua, tanto a nivel 
individual como 
institucional.

Las juntas deben ser más 
transparentes y mejorar 
la calidad de las 
deliberaciones 

Las dinámicas de la junta 
deben reflexionarse en su 
esencia, el rol del 
Presidente y del secretario 
son claves. 

Se espera participación 
activa de los miembros.

La cultura no se aprende 
en la sala del directorio, 
hay que caminar la 
empresa.

Conclusiones



Para enfrentar momentos de disrupción, es crucial 
desafiar el status quo y construir juntas diversas, donde 
las diferencias impulsen innovación y resiliencia.



Agenda 

Dinámica de la discusión 

Inteligencia colectiva

Resolución de conflictos

Visión 360 . Presente y futuro

Fuente : Page executive - Board members LATAM 2023-2024
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